Architektura Analityki Webowej

Od surowych danych do strategicznych decyzji w e-commerce

[KONTEKST] [MODUL]

Wykorzystanie narzedzi informatycznych do Teoria, przyktady i ekosystem rynkowy
budowania pozycji firmy
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Ekosystem e-commerce
hie wybacza btedow w ciemno

Wzrost Rynku Gestosc¢ Konkurenciji Udziat w Rynku i Liderzy

162 mid PLN

Prognoza wartosci brutto na 2026 .

9,8% (2021)

5,6% (2020)

2020 2027

Liderzy wzrostow:

Odziez i obuwie (44%)
46 f 5 tys- Ksigzki i prasa (341%)
Sredni roczny wzrost (CAGR): 12% aktywnych sklepéw internetowych (Q1 2021) Produkty spozywcze (28,7%)
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Analityka jako silnik procesu przyrostowego

Model Kaskadowy

Faza 4

Brak zintegrowanego
miejsca na analityke.

Model Przyrostowy (Agile)

1. Agregacja 3. Wdrozenie
Zbieranie sladow Iteracyjna poprawa
uzytkownikow. ‘ produktu.

2. Analiza

Wycigganie biznesowych
i technicznych wnioskow.

W modelu przyrostowym analityka jest
warunkiem ciggtego doskonalenia
oprogramowania (zwiekszenie sprzedazy,
naprawa bledow UX, wzrost przychodow).
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Putapka suchych liczb: Co widac, a czego brakuje

= = Klikniecia A Odslony A EEEELE:EHH ik fs.‘.tﬁ i il;a o~
IIOSCIOWe (CO?) 46,5 tys 162 min 5,6% 12:34
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Frustracja Ukryte

x 2 uzytkownika bledy UX
J a k o S C | 0 W e 44% raportow 34,1% zgloszen
(DLACZEGO?) ® o
Niezrozumienie Slepe
interfejsu klikniecia
28,7% ankiet 12% sesji




Fundament llosciowy:
Standard Rynkowy Google Analytics

Udziat w rynku narzedzi analitycznych

© Ve
Status

Bezptatne, powszechne
narzedzie systemowe.

© Q

Gtowny cel

Monitorowanie ogélnego
ruchu i twardych metryk
konwersji.

&1 NotebookLM



Anatomia profilowania danych w GA

Profil Demograficzny
2 Anonimowy ID, Wiek, Ptec.

(& Zainteresowania i podobiernistwa
(tworzenie person zakupowych).

Profil Technologiczno-
Geograficzny

] Przegladarka i System Operacyjny. _\_.

© Lokalizacja (IP) i Jezyk uzytkownika.
Profil Behawioralny

o0l Sledzenie kampanii, Wspétczynnik
odrzucen (Bounce Rate).

(® Czas spedzony na stronie, ROI.
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Kognitywna luka analityki ilosciowej

...DLACZEGO
to zrobit?

Potrzebliiemy aredz;i uzupetniajacych, ktére
dodadzg warstwe wizualng do naszych tabel.

Wiemy doktadnie, kiedy uzytkownik opuscit koszyk. Wiemy, skad przyszedt.
Ale suche liczby z Google Analytics nie powiedzg nam najwazniejszego...



Wizualizacja ukrytych intencji uzytkownika

Hotjar (Mapa Zachowan)

Heatmaps
(mapy ciepta)

W Nagrywanie sesji
uzytkownikow

Kontekstowe ankiety
wideo/tekstowe

CrazyEgg (Precyzyjna Optymalizacja UX)

Scrollmaps: Gdzie
uzytkownik konczy
czytac tresc

* _ Confetti: Mapowanie

indywidualnych,
pojedynczych klikniec¢

Overlay: Naktadki
analityczne bezposrednio
na interfejs sklepu
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Yandex Metrica: Obserwacja na zywo i mikrozarzadzanie

L0

7,1%

Udziat w rynku (Darmowa,
potezna alternatywa)

”

2 Webvisor

Unikalna funkcja pozwalajgca na ogladanie nagran wideo z
wizyt uzytkownikow (do 1000 nagran dziennie). Zamiast
zgadywac z liczb, widzisz ekran klienta.

Powiadomienia i Monitoring
Btyskawiczne alerty SMS/Email o awariach ratujgce zyski w sytuacjach kryzysowych.

"
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Szybkosc diagnozy ratuje konwersje (Case Study)

Rozwigzanie

Problem (GA
e | (Yandex Webvisor)

Anomalia: Uzytkownicy mobile
nagle klikajag w powiadomienie
0 "Cookies" z nienaturalna
czestotliwoscia.

Aktualizacja Yandex: kilka minut.

Webvisor ujawnia prawde: Baner
cookies przystania gtowny
przycisk "Kup", zmuszajac do

Czas aktualizacji danych w GA: frustrujacych Kiiknie€.

do 3 godzin.

@ Szybkie wykrycie = natychmiastowa poprawa UX
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Prog skalowalnosci i bezpieczenstwa

pv. B Gdy standardowe Gdy prawo wymaga E; Gdy analityka
1k probkowanie catkowitego odciecia historyczna musi
danych zaktamuje danych od chmur ustagpi¢ miejsca

wielomilionowe publicznych analityce
zyski. (np. bankowos¢). predykcyjne;.

Szklany sufit
s gy O o o
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Adobe Analytics: Prognozowanie bez kompromisow

Potega Enterprise

Brak probkowania danych: 100%
doktadnosci przy gigantycznym
ruchu.

Nielimitowane przechowywanie

danych.

Predictive Analytics:
Algorytmiczne przewidywanie
zachowan uzytkownikow.

Bariera Wejscia

Wymaga intensywnych, wysoce
specjalistycznych szkolen.

Brak bezptatnej wersji demo
do testow.

Rozpoczecie zbierania danych
mozliwe dopiero po bezbtednej,
petnej konfiguracji.
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Webtrends Analytics: Catkowita suwerennos¢ danych

0 2 O/ Udziat w rynku (Narzedzie dla
) O elity ze wzgledu na specyfike).

Najwyzszy rygor bezpieczenstwa

Dane z analityki w 100% nalezg do klienta. Opcja
petnego wdrozenia licencyjnego (On-Premse)
zamiast standardowego modelu chmurowego SaasS.

Wykorzystywane przez instytucje, ktére nie mogg pozwoli¢ sobie na zaden
wyciek danych: Microsoft, Lufthansa, Barclays.
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Macierz Ekosystemu Analitycznego

o /\
e Webtrends
@ 0 . . :
5 .E._ Adobe Analytlcs Totalne bezpieczenstwo
E 2 Predykcja Enterprise
ol
k. ;
Z Yandex Metrica
$ Hybryda z wideo
£E Google Analytics i Hotjar & CrazyEgg
= § Standard rynkowy Analiza UX / SMB
T X
=9 N
ﬁ
lloSciowe / Twarde Dane < > Jakosciowe / Wizualne
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Ztota reguta architektury analitycznej

Nie zbieraj danych,
ktorych nie potrafisz
wykorzystac.

s

N>

Dobodr narzedzi to nie kwestia budzetu, lecz skali problemow, ktore probujesz
rozwigzac. Przejdz od zbierania suchych liczb do rozumienia ludzkich intenciji.
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