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Czym jest analityka
Internetowa?

Proces zbierania, mierzenia i interpretowania
danych o dziataniach uzytkownikow w

internecie.
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Analiza ruchu i Zrodet ——

Sledzenie zachowan (UX)
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Dziatanie
po omacku

Decyzje oparte
na prZeczuci ach

porzucania
koszykow

Przepalanie
budzetu
reklamowego

Laseroyva
precyzja

Poznanie
intenc;ji klientow
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Szybkie reagowanieﬁi
na btedy UX

Skalowanie tego,
Co naprawde
sprzedaje




Analityka jako silnik budowania pozycji firmy
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Dane
| Zrozumienie

Poréwnywanie efektow
kanatow promocji,
identyfikacja barier.

Optymalizacja
UX i Oferty

~ Dopasowanie do realnych _.
potrzeb, usuwanie tarc. -

\%nmm

¥ DOMINACJA
RYNKOWA
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oWy S L i '- GROWTH TRAJECTORY

>~ Optymalizagja ™ ~& =
UX i Oferty
Dopasowanie do realnych potrzeb,

usuwanie targ.

_Wzrostr |
Wldocznos_(_:l
| Konwersji

Wieksza sprzedaz,
silniejsza marka,
dominacja w niszy

|
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Stownik analityka w praktyce

Uzytkownik

(Osoba odwiedzajaca) R - Uzvikownik
klika w reklame pojgssggggnv?izsﬁa. w}%wieﬂa Uzytkownik Uzytkownik
w Google. | strone gtéwna. czyta dalej. Kupuje produkt.
Zrédto ruchu | Zaangazowanie Konwersja
DATA FLOW —“-I : o L, | | . ;
=] / €
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Uzytkownik ==
w};chodzi Wspotczynnik

od razu.
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Co widzi analityka? Przekr

6j danych

] Kto? (Uzytkownik)

Demografia (wiek, ptec),
podobienstwa, anonimowe
identyfikatory.

Skad? (Pochodzenie)

Geografia (lokalizacja IP, jezyk),
Zrédta ruchu (kampanie,
bezposrednie, organic).

2 J Czym? (Technologia)

Urzadzenie (mobile/desktop),
System operacyjny, Przegladarka,
Rozdzielczos$¢ ekranu.

Co robi? (Behawioralne) [

Czas spedzony, Sciezka podstron,
interakcje z elementami. ‘
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Petla optymalizacji: Proces pracy z danymi
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Ponowny pomiar **
(Weryfikacja
_~skutecznosci)

Wdrozenie
Zmian
(Modyfikacja
UX)

Whioski
(Dlaczego tak

Okreslenie celu
(Co chcemy
0siggnac?)

Zbieranie
danych
(Konfiguracja
narzedzi)

Analiza danych
(Szukanie
WZOrcow)
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Krajobraz narzedziowy: Mapa Ekosystemu

: A ,
U . Adobe Analytics / Webtrends
(Enterprise)
| .__f’”.Google Analytics
7% X /@ Yandex Metrica
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Narzedzia jakoSciowe: Widzie¢ to, czego nie méwig liczby
Narzedzia: Hotjar & CrazyEgg
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Heatmapy: Gdzie uzytkownicy Scrollmapy: W ktorym
klikaja najczesciej? G/ momencie przestaja czytac?
Scrollmapy \

| _$_ Heatmapy \ _$_

- $-

| | |
GK Nagrania sesji: Sledzenie ruchéw \ Ankiety: Bezposredni feedback
myszki w czasie rzeczywistym. od uzytkownikow.




Rozwigzania hybrydowe | Enterprise

Yandex Metrica

Supermoc: Live Playback.

Darmowe narzedzie tgczace
twarde dane z mozliwoscig
nagrywania do 1000 ses;ji
wideo dziennie. Pozwala
zobaczy¢ bariery UX.

' ‘Adobe
' Analytics

Adobe Analytics

Supermoc: Zaawansowana
Atrybucja.

Rozwigzanie Enterprise. Brak
probkowania danych, potezna

personalizacja i predykcja.
Wymaga dedykowanego
szkolenia.

webtrends

Webtrends

Supermoc: Prywatnos¢ i
Bezpieczenstwo.

Uzywane przez wielkie
korporacje. Dane w petlni
nalezg do klienta w modelu
on-premise lub SaaS.
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Jeden zbior danych, dwa rozne cele

<[> “f-i?“x//

PerspektywéfDewelopera
(IT & UX)

e Wykrywanie niejasnego interfejsu
(UX).

| L ¢ Naprawa btedow i martwych kliknie¢.

¢ Optymalizacja czasu tadowania ciezkich
podstron.

¢ Priorytetyzacja rozdzielczosci ekranow.

4 S~

Perspektywa Marketera
(Biznes)

e Zwiekszanie przychodow z kampanii
reklamowych.

¢ Analiza ROI (Zwrotu z inwestycji).

¢ Segmentacja i remarketing.

¢ Optymalizacja sciezki koszyka
zakupowego.
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Deep Dive: Google Analytics

Mobile

Desktop

Or

——

ganic Search

S

Social Ads

Google

Analytics

—>{[  Raporty ||
Segmenty
—> ROI

e Bezptatne, absolutnie dominujgce na rynku narzedzie do monitorowania ruchu i konwersji.
 Btyskawiczne generowanie raportow o ruchu.
e Gleboka segmentacja uzytkownikow.

e Bezproblemowa integracja z e-commerce i Google Ads.
e Dostepnosc API do tworzenia wtasnych dashboardow.
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Architektura wdrozenia: Jak dane trafiajg na ekran?
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Krok 3: Wyzwalanie 4\y /
3 (Triggery) .

Uzytkownik wchodzi na
strone, a kod w tle wysyta
zdarzenie do serwerow.

=—1 Krok 4: Przetwarzanie

Krok 1: Konfiguracja |
c.%z. ¢ : C 1 Raport

Struktury

Utworzenie konta, uslugi i Silnik agreguje anonimowe

strumienia danych w Krok 2: Implementacja dane i wizualizuje je na Z
systemie. Tagu pulpicie.
Osadzenie kodu Sledzacego
w kodzie zrodtowym witryny.
70, ¥




