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Czesc 1: MAKRO - Perspektywa Rynku

e Czym jest analityka internetowa?
e Stownik | proces pracy z danymi

e Krajobraz narzedzi (Hotjar, Yandex,
Adobe, Webtrends)

Czesc¢ 2: MIKRO - Silnik Danych

e Google Analytics (GA) pod maska
e Anatomia zbieranych danych

e Scenariusze wykorzystania | konwersje
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Przekraczanie Ciemnosci: Czym jest analityka?

T 2. Analiz e WegPenjaamlon,

Zbieranie surowych danych na Odkrywanie wzorcow | wyciaganie Podejmowanie decyzji
temat ruchu i uzytkownikow. whnioskow biznesowych. umozliwiajacych realizacje celow.




Dlaczego analityka buduje pozycje na rynku?

Poznanie klienta

Dopasowanie oferty do
realnych potrzeb.

Ocena kampanii

Porownywanie efektow
roznych kanatéw (ROI).

Redukcja btedow

Szybsza reakcja na problemy
i nietrafione decyzje.

Wzrost konwersiji

Optymalizacja Sciezek
zakupowych i UX.
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Anatomia Wizyty: Stownik Analityka

—;\ Sesja @
( ' Konwersja

(Wykonanie
oczekiwanej akcji)

&
L

Uzytkownik Zrédto |
ruchu Odstony

Wspotczynnik odrzucen

(Brak zaangazowania,
natychmiastowe wyjscie)
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Zasada Nieskonczonosci: Cykl Analityczny

Okreslenie Zbieranie Analiza
celu danych danych
Wdrozenie Whioski

Zmian
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Krajobraz Narzedzi: Mapa Rynku

Rozwigzania Korporacyjne (Enterprise)

I_ = |

== =
Adobe Analytics Webtrends Analytics
Zaawansowana analityka, Posiadanie danych przez
brak prébkowania danych. webtrends jienta. Kiienci Microsoft,
Lufthansa. |
== . | I | |
Dane llosciowe _- | Dane JakosSciowe
(Liczby/Co?) - (Zachowanie/
| N =1 1 1 Dlaczego?)
Google Analytics Yandex Metrica ~——~— Hotjar & CrazyEgg
» 82,6% udziatu w rynku.  7,1% udziatu. N /| me==== | Mapy ciepla, nagrania
Sledzenie ruchu, Hybryda: N\] =——~"*| sesji, ankiety.
konwersji, ROL. standardowe — ==
| . | I’H]JDI'W + X ) | |
nagrania sesji.
‘ |L

Standard Rynkowy / Dostepnosc
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Magia Jakosci: Nie tylko 'lle’, ale 'Jak’

20624-85-20 10:01:01

2024-85-20 19:081:85
2024-85-20 10:01:88
2024-85-20 10:02:01
2024-85-20 16:02:81

Home - FFif_'_;r'-; Cen I'Iik f’_ - '."?!' .

Narzedzia jakosciowe
odpowiadajg na pytanie:

1/
TID Timestamp Event User_ID  Value
801 | 2024-85-20 10:01:01 | PAGE_VIEW | U123 1.0
802 | 2024-85-20 10:01:05 | CLICK U123 0.5 R : b
803 | 2024-05-20 10:01:68 | PURCHASE | U123 49.99 Itaj na naszej stronie:
Lorem ipsum daolor sit amet, consectetur adipiscing
864 | 2624-85-26 10:02:61 | PAGE_VIEW U124 o e " .
-+ - | Standardowe narzedzia |- s o2 rerez )
- : : p
:E; igi odpowiadaja na pytanie: E
Co sie stato?
803 | 2024\ | 123

Dlaczego tak si¢ stato?

T
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
| Sprawdi Teraz | | Sprawdi Teraz |

» Heatmapy (Gdzie klikajg) * Scrollmapy (Jak gteboko czytajg) © Nagrania wideo z sesji (Odkrywanie frustracii)




Google Analytics

Silnik analityki
wspotczesnego internetu

| /\/H Status:
ol Bezptatny standard rynkowy.

by =)

|
1k

{O - Dominacja:
| "7 | 82,6% globalnego udziatu.

":_.

—

" Funkcja:
~ Monitorowanie ruchu, segmentacja,
~ e-commerce, API.

-[g_——

=
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Jak GA pobiera dane? (Cyfrowy podstuch)
(Cyfrowy podstuch)

Eea s o 1 - —
' '
I ! = .
s : : e —- | =| e mlll |
d R r : : r OJ l LO r —1 |=—=
= I I — - | _—_ |
: : T
[Strona WWW + Tag GA] (Strumien Danych) [Serwery Google] [Raporty i Dashboardy]
Uzytkownik wchodzi na Przydzielenie Przetwarzanie i Udostepnienie danych
strone, uruchamiajgc anonimowego agregacja zebranych do analizy.
ukryty kod Sledzgcy. identyfikatora paczek informacji.

uzytkownika.
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Anatomia Danych GA: 4 Filary Poznania

1. Kto to jest? (Odbiorcy)

Dane demograficzne, wiek, qﬁlp

ptec, zainteresowania, 88 @

lokalizacja na bazie IP.

@7

3. Skad przyszedt?
(Pozysklwame)

Zrodta ruchu i skuteczno$é
kampanii marketingowych.

.f;.—

-

2. Czego uzywa?
(Technologia)

Przegladarka, system [;{c}}

operacyjny, rozdzielczosc =
ekranu (Mobile vs
Desktop).

iD=

i

—

.

4. Co robi?
(Zachowanie)
Czas spedzony na stronie,
najpopularniejsze
podstrony, odrzucenia.

-
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Rzeki Ruchu: Zrozumiec Pozyskiwanie

1. Organic Search
(Wejscia z bezptatnych wynikéw SEO)

2. Paid Search
(Reklamy ptatne)

3. Direct
(Wejscia bezposrednie)

4. Social
(Media spotecznos$ciowe)

5. Referral / Email
(Linki z innych stron i newslettery)

STRONA WWW

Wnioselk: Analiza Zrédet pozwala zidentyfikowaé najbardziej
optacalny kanat marketingowy, a nie tylko ten najwigkszy.




Swiety Graal: Konwersje

Zakup produktu
w sklepie online

Wystanie formularza
kontaktowego

/

Zapis do firmowego
newslettera

Klikniecie numeru
telefonu na mobile

Definicja: Konwersja to wykonanie przez uzytkownika pozadane;j,
przez nas akcji. Swiadczy o realizacji ostatecznego celu witryny.



Google Analytics w Akcji: Scenariusze

-~

Zespot Deweloperski

Problem:
Niskie zaangazowanie na
mobilnej wersji aplikacji.

Diagnoza GA:
Bardzo dtugi czas
tadowania grafik dla
uzytkownikdéw 3G.

Rozwiazanie:
Kompresja zasobow
| optymalizacja.

5

-~

Kampania Reklamowa Ads

Problem:

Ogromny budzet wydany na
reklamy, bardzo mato
zapytan.

Diagnoza GA:

Wysoki wspotczynnik
odrzucen (Bounce Rate) dla
ruchu z reklam.

Rozwigzanie:
Przebudowa strony
docelowej (Landing Page).

s

Problem:
Mnostwo porzuconych
koszykow zakupowych.

Diagnoza GA:
Spadek w lejku na
konkretnym kroku — brak

Rozwigzanie:
Wdrozenie nowych ptatnosci
| ponowny pomiar.

)

Sklep E-commerce

popularnej metody ptatnosci.




Synteza: Od Danych do Lepszej Pozycji Rynkowej
a8

1. Nie traktuj analityki jako samego kolekcjonowania danych.

2. Dane muszg bezposrednio prowadziC do decyzji i optymalizaciji.

3. Wdrozenie zmian pozwala trwale budowac pozycje firmy na rynku.

2.8 X

Dzieki analityce nie zgadujesz - wiesz, co dziata.
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