Cyfrowy Warsztat: Narzedzia do
analityki internetowej.

Od surowych danych do strategicznych decyzji biznesowych.
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Rynek rosnie. Czy Twoj cyfrowy
radar za nim nadgza?

Wzrost rynku E-commerce w Polsce 162
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W szybko rosngcym srodowisku e-commerce, dziatanie bez danych to
latanie we mgle. Analityka to Twoj podstawowy system nawigacyjny.
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Proces wytwarzania: Z analityka i bez

Strefa domystow (Brak analityki)

b
Wymagania * OJ) II* Wdrozenie

Model Kaskadowy (Waterfall)

Brak spojnosci, ryzyko niepowodzenia

Strefa danych (Z analityka)

T

Design

Discover

Test Develop

<

lteracyjny rozwoj oparty na danych

= Cele analizy:

= |dentyfikacja niejasnego UX
= Wykrywanie probleméw uzytkownikow

= Wzrost sprzedazy i zaangazowania
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Anatomia analityki:
Stownik cyfrowego rzemiesinika

nuﬂ Wspditczynnik zaangazowania:
Wspolczynnik zaangazowania: Glowny

miernik jakosci wizyty (zastepujacy dawny
wspolczynnik odrzucen).

Uzytkownik (User)
Osoba odwiedzajaca strone

Sesja (Session)

Pojedyncza wizyta w okreslonym
czasie

Odslona (Pageview)
Wyswietlenie konkretnej podstrony

Zdarzenie (Event)

Kazde konkretne dzialanie
(klikniecie, przewiniecie)

Kluczowe Zdarzenie (Conversion)

Dzialanie realizujgce cel biznesowy
(zakup, lead)



Krajobraz narzedzi: Wybor odpowiedniego radaru.

Narzedzie Gtowna Funkcja

Google Analytics4  Ruch i konwersje

Yandex Metrica Zachowania i ruch

N

Hotjar / <)  Analiza UX i mapy
Crazykgg ciepta

Adobe B \ Predykcje |
Analytics UL/ atrybucja

Raportowanie i
webtrends bezpieczeristwo

Odbiorca

Mate i Duze firmy

Mate i Srednie
firmy

Specjalisci UX

Korporacje
(Enterprise)

Globalne marki

Darmowy

Darmowy

SaaS
(Subskrypcja)

Ptatny
(Custom)

Ptatny
(On-prem)

Model Kosztowy Kluczowy Wyroznik

Branzowy standard
(82.6% rynku)

Nagrywanie sesji
wideo (do 1000/dzien)

Wizualizacja kliknieé
| scrollowania

Brak probkowania,
dane na zywo

Petna wtasnosc
danych u klienta
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Poza liczbami: Zrozumienie zachowania
uzytkownika (UX).
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Heatmapy (CrazyEgg/Hotjar)

Gdzie uzytkownicy klikajg najczesciej?

Mapy Przewijania
W ktérym momencie opuszczajg strone?

Nagrania Sesji (Yandex Metrica)

Odtwarzanie rzeczywistych wizyt wideo.

Dlaczego liczby to nie wszystko: Analiza ilosciowa mowi co sie stato. Analiza jako$ciowa (UX) pokazuje dlaczego tak sie stato.
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Google Analytics 4 (GA4): Wielofunkcyjne centrum dowodzenia

_ Udziat w rynku na
Konto Analytics poziomie 82.6% czyni
(Firma / Organizacja) GA4

niekwestionowanym
liderem w branzy.

X

Ustuga GA4
(Zbior danych np. dla jednej marki)

Mierzy petng $ciezke
) B ‘ klienta — od pierwszej
Strumien Web Strumien Strumien wizyty w sieci, az do
(www.firma.pl) i0S App Android App Tag Google finalnego zakupu.
, k , t (Kod pomiarowy)
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Paradygmat GA4: Wszystko jest zdarzeniem.

Kluczowe Zdarzenie

‘/ (Konwersja)

® O O el

page_view scroll file_download \
purchase
Wyswietlenie Przewiniecie Pobranie
strony w dof oliku PDF oLz Kluczowe
Zdarzenie
(Konwersja)

W GA4 kazde dziaftanie uzytkownika to niezalezne zdarzenie. Najwazniejsze z nich oznaczamy
jako Kluczowe Zdarzenia, co pozwala precyzyjnie mierzy¢ realng skutecznos¢ biznesowa.
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Lejek Pozyskiwania: Skad przychodza klienci?

Organic Search
(Bezptatne wyniki) |
“= Paid Search .
\Z5 (Reklamy Ads) 2 .l'>
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C (Z innych stron) S
T i EE J ——>  Filtrowanie przez GA4: .
®e Social Analiza Zaangazowanial ¥
@% (Media spotecznosciowe) sciezek
Kluczowe
=4 Direct ' Zdarzenia
| e g (Sprzedaz, Leady)
| @ (Wejscia bezposrednie) P y
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Nie kazda wizyta ma takg samg wartosc. Analiza zrodet ruchu pozwala precyzyjnie
sprawdzic, ktory kanat najefektywniej wypetnia Twoj lejek sprzedazowy.
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Warsztat w praktyce: Kampanie i E-commerce.

Ocena Kampanii Reklamowej Lejek Sklepu Internetowego
/\ Problem: Firma wydaje budzet na Google Ads i Problem: Sklep generuje wysoki ruch uzytkownikow,
Social Media, ale nie zna faktycznego ROI. ale notuje masowo porzucone KoszykKi.
Q. Analiza GA4: Sprawdzenie raportéw pozyskiwania. Analiza GA4: Analiza sciezki (Wyswietienie ->
Ktora kampania generuje najwiecej kluczowych Dodanie do koszyka -> Ptatnos¢). Gdzie dokladnie
zdarzen, a nie tylko pustych klikniec¢? uzytkownicy rezygnuja z zakupu?

® Decyzja Biznesowa: Przesuniecie budzetu na & Decyzja Biznesowa: Optymalizacja kosztow

kampanie 0 najwyzszym wspolczynniku konwers;ji i dostawy na kluczowym etapie lub radykalne
wyiaczenie nierentownych. uproszczenie formularza platnosci.
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Warsztat w praktyce: Tresc¢, UX i Mobile.

Analiza Tresci i Bloga Zoptymalizowanie pod Mobile
/\ Problem: Firma tworzy eksperckie artykuty, ale Problem: Ruch ze smartfondw rosnie, ale uzytkownicy
brakuje zapytan od klientow (leadow). mobilni nie realizujg konwersiji.
| Q_ Analiza GA4: Ktore artykuly zatrzymuja czytelnika | | Analiza GA4: Podziat urzadzen. Porownanie sciezki
najdtuzej? Czy po lekturze nastepuje przejscie do zakupowej i wspotczynnika odrzucen (desktop vs.
oferty? mobile).

& Decyzja Biznesowa: Rozwdj najpopularniejszych & Decyzja Biznesowa: Skrocenie mobilnego

tematow; dodanie wyraznych wezwan do dziatania formularza kontaktowego, powiekszenie
(CTA) we wpisach. przyciskow i poprawa czasu tadowania.
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Od Danych do Decyzji: Uniwersalny Cykl Wzrostu.

Wydarzenie cyfrowe: Narzedzia radaru: Systemy
Uzytkownik wchodzi w 1. 2. analityczne (GA4, Yandex)
interakcje ze strong (klika, Zdarzenie Pomiar bezbtednie rejestruja to
przewija, porzuca koszyk). zachowanie.

Ciagta iteracja to klucz do
przewagi konkurencyjnej.

Akcja biznesowa: Wdrozenie 4-_ _ i 3. Analiza umystu: Analityk
zmiany UX, relokacja budzetu Optymalizacja Hipoteza dostrzega anomalie (np. 'Klienci
reklamowego, uproszczenie procesdu. uciekajg na etapie formularza’).

& NotebookLM



Narzedzia to tylko poczatek.

Instalacja kodu sledzacego to nie jest analityka.
Prawdziwa analityka zaczyna sie wtedy, gdy
surowe dane zamieniajg sie w odpowiedzi na
krytyczne pytania biznesowe.

v Wybierz narzedzie dopasowane do skali
biznesu (GA4 to solidny fundament).

v Mierz tylko to, co ma bezposrednie znaczenie
dla Twoich celow (Kluczowe Zdarzenia).

v Traktuj dane jako system wsparcia decyzji, a
nie statystyke dla samej statystyki.

Budowanie pozycji w sieci to sztuka ciagtej

optymalizacji na podstawie twardych danych.
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